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02 De trein verleidt

Voorwoord

st | Op het spoor naar meer mu

206,2 miljoen reizigers! Het binnenlands treinverkeer
vestigde in 2008 een nieuw record. Al negen jaar

aan een stuk doen we er jaarlijks ongeveer 5% bij.
We zitten dus goed op koers om tegen 2012 de kaap
van 234 miljoen reizigers te ronden. Dat is immers de
doelstelling die in ons beheerscontract is vastgelegd.
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Treinbegeleider

“NMBS-AMBASSADEUR”

De t‘reinhegeteider moet in de eerste plaats de reizigers ontvangen aan boord
van zijn trein. Dankzu ons uniform vallen we op en dat is bijvoorbeeld van
befang bij het opstappen. Bij de controle van de vervoerbewijzen en andere
contacten met de klanten ben je bovendien het uithangbord van NMBS,
Je moet er dan ook onberispelijk uitzien.

Voor de kianten ben ik de ambassadeur van NMBS. Ik ben heel actief, een
bezige bij dus! Ik maak graag een praatje met de mensen en steek viot een
handje toe. Voor deze job moet je dynamisch zijn, met zin voor initiatief. We
hebben Immers echt een commerciéle functie; ten dienste staan van onze
reizigers zodat ze als tevreden klant weer afstappen.

Nu en dan hoor je wel eens over agressie tegen treinbegeleiders. Daarom
krijgen we andersteuning van het veiligheidspersoneel en als het nodig is.
grijpen ze in. We krijgen ook opleiding om mogelijke conflictsituaties te leren
“ontmijnen’. Respect is hierbij essentieel, maar dat werkt natuurlijk in twee
richtingen; respect voor de klant maar ook voor de treinbegeleider.

Het is even wennen aan de onregelmatige werkuren, maar daar zijn zeker
ook voordelen aan verbonden: tiidens de week heb je een dagje verlof en dus
tijd voor hobby's of andere zaken.

Het is behoorlijk stresserend werk, maar wel erg boeiend door het contact
met de mensen. Bovendien is het zeer afwisselend want elke dag beleef je
iets anders, Anderzijds heb je veel zelfstandigheid. Deze job heeft me ook
een massavrienden npge1everd want wij treinbegeleiders vormen één grote
familie! m
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Verantwoordelijke uitgever: £riv Sclep
Communication manager NMBS-Holding
Frankrijestraat 85 - 1060 Brussel
Augustus 2009
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Gedrukt op mille uvriendelijk papier H

Niet op de openbare weg gooien aub

De ambassadeurs van de NMBS-Groep
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Geen crisis in internationaal
relzlgersverkeer

In 2008 vervoerde NMBS 10,6 miljoen reizigers. Dat is 7,4 % meer dan in 2007. 60 % van die reizigers spoorden met Thalys en 23 % met Eurostar.
De twee sterproducten zijn samen goed voor bijna 80 % van de omzet van de sector internationale reizen.

Aangepaste stijging van het aantal reizigers met 10%
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10,6 miljoen internationale reizigers




04 Het station leeft!

Het station als kloppend

De NMBS-Holding lanceert “het Station”. Een nieuwe
visuele identiteit en een kleurig logo in de 32 grootste
stations van het land vertellen de klant dat hij er
efficiénte service en gezelligheid mag verwachten.
Het station heeft zoveel meer te bieden.

\/ri]dag 20 maart 2009. 13.55 wur. In infobalies f*cT%L inten met hersteldienst
3l van het station Brusse De opening van de eerste créche in het
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Het verhaal van
een wenskaart uit
de “Belle Epoque”

“CONTACT MET DE KLANTEN,

DAT IS MI]JN DING!™

Beatrice Descamps is City Station Manager in Bergen, of eigenlik van 19 stations
rond de “stad van de Doudou” Interessant detail: van de tien “City Station Managers®
inonslandis zif de enige viouw, Béatrice (56 jaar) groeide op met de spoorweg want
papa was hoofdontvanger terwijimama een winkeltje had. En dat gezinsmode! heeft
mevrouw de City Station Manager zelf overgenomen want ze trouwde zelf ook met
een zelfstandige. "k ben dus eigenijk altjid kiantgericht bezig. en dat vind ik leuk.

 De loopbaan van Beatrice stond echter niet altijd in het teken van het contact
met mensen. Ze begon in 1980 bij de NMBS als opsteller op de dienst “pensioen-
gesdﬂlﬁen‘in Bnmﬂ'&hadd?embyeenmeenmmgm maarna

de fuste! en zag de toekomst er onzeker uit. En daarom ben ik in
papas voetsporen getrederf, Financién dus. Van Brussel verhuist ze naar de
dienst ontvangsten inSaJnt&tstaan Eerst slaagt ze voor het examen van ont-
- - nger. Net als papal Na haar overplaatsing naar Aat
wordt ze in ‘98 rondtrekkende mofdontvalmer "Ik ging de boekhoudingen van
de stations controleren. Ik heb dat zeven jaar gedaan” Maar dan had ze het wel
gﬂdmdedjfemesenmenzeheﬁwmmﬁelmdemm‘ﬁtyﬁaﬂm
managers” onder ogenkreeg, dacht ze meteen. “Dat isiets voor milf”. "Het is echt
een schitterende job. %meamde ﬂraaﬁfan@gef’maéhaumms
mdemeesrwmmmmmm &Jdatmaaﬂhetmrmmde

velligheid o
mmmwmmmmpmmmmmmm
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werden immers uitge

stationsluifel van Aarlen

grote principes

Efficiéntere tijdsbesteding. Dankzij
een vlotte overstap met de andere
VErvoersm

parkings, i

Slimme tijd st een uitgekiend com-
mercieel sanbod vinden ook meer en meer
diensten hun weg naar het station. Wifi
strijkateliers, jobbemiddelingskantoren

: 1, reisbureaus, t::u:'u_he
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De basisfoto’s voor de wenskaart




hart van de stad!

Antwerpen. Winkelgalerij

De stations in cijfers
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Maar ook de stopplaatsen worden niet
2N worden heel wat

32 stations
“met label”

Aalst Cent-Dampoo
Aarlen Cent-Sint-Pieters
Aat Gembloux

Antwerpen-Berchem Hasselt

Antwerpen-Centraal  Kortrijx

Berge
Brugge Libramont
Brussel-Centraal Luik-Guillemins

Brussel-Luxemburg  Mechelen

Brussel-Noord Namen
Brussel-Zuid Nijvel
Charleroi-Zuid Oostende
Denderleeuw Ottignies
Dendermonde Sint-Niklaas
Doornik Vilvoorde
Etterbeek Zottegem

Geef je mening

De nieuwe website www.hetstatio
amen met het merk werd gelm
3ndig hulpmiddel voor alle stations-

gebruikers. Voor elk station d je er

W ‘Taj”lr‘ El"u‘:l" H-Ib ation” er»:moru.
wordt de site trouwens nog een Stukinter-

actiever

Een nieuw logo

Het merk “het Station” werd vertaald
in een logo en een "ldentity Dﬂs?gn"
Het veelkleurige logo verwijst naar de
architectuur, slaat een brug tussen
binnen en buiten, tussen hel station
en de stad. Dynamiek en interactie. Het
logo roept bescherming op. Gezelligheid,
ontmoetingen en emoties. De levendige
en diverse kleuren onderstrepen deze

De top-5
van de stations

Vlaanderen

Brussel

1. Brussel-Centraal 2. Brussel-Zuid
3. Brussel-Noord 4. Brussel-Schuman
5. Brussel-Luxemburg

‘Wallonié

1. Ottignies 2. Namen 3. Luik-Guillemins
4. Bergen 5. Charleroi-Zuid

O

het spoor in 2009

station
leeft

het Station
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Een trein van ambitie

Massale investeringen
1In treinmaterieel

Reizen met de trein zit in de lift: de voorbije
tien jaar ontvingen we jaarlijks 5% meer
reizigers in de binnenlandse treinen. Om aan
die groei het hoofd te bieden, investeert
NMBS massaal in nieuw treinmaterieel.

Burgerlijk ingenieur - kunstwerken

“COMPLEXE TECHNISCHE UITDAGINGEN < 5 de Mben 1ot gen facelift van 300 miljoen
AANGAAN ”“ g euro maakt het huidige

Ide al 4 Ubheldeks-  materieel zo goed als nieuw!
“lk houd me vooral bezig met onderhouds- en investeringswerken op het net. - ] o+ ME E
Meer specifiek bepaal ik welke werken nodig zifn om de capaditeit van het
spoornet in stand te houden en die werkzaamheden volg ik 0ok op. In de prak tijk
speuren mijn team en Ik dus het hele spoornet af om te zien welke kunstwerken
we onder handen moeten nemen. Dan beslissen we welke werken we gaan

uitvoeren en hoe we die gaan apvolgen. De velligheid en de stiptheid van het
net verbeteren, dat is ons doel.

Infrabel is in de burgerlijke bouwkunde een bouwheer van formaat. Bovendien
kadert de opdracht van de spoorinfrastructuurbeheerder volledig in het streven
naar duurzame ontwikkeling. lkzelf hecht veel belang aan groenere mabilitert,
Mool meegenomen dus dat ik daar in mijn job dagelijks mijn steentje kan toe
bijdragen. Daarnaast werk ik 0ok graag In teamverband en dat is voor onze
projecten essentieel Je moet immers vaak je diverse vaardigheden aanspreken.

Bij de spoorweg krijgen ingenieurs de kans om complexe, technische uitdagingen
aan te gaan, en dit in een operationele omgeving waar fe met allerlei factoren
rekening moet houden. je krijgt dus alle ruimte om jezelf te ontplooien!

Momenteelinvesteren we veelin hetproject om de zes laatste overwegen in het
Brussels Gewest af te schaffen Persoonljk steek ik ook veel energie in het opleiden
van jonge mensen die bjj ons komen werken, opdat Ze de nodige spoortechnische
bagage meekrijgen en zich viot in onze teams kunnen integreren. s




Op volle
snelheid!

In 2009 zal ons hogesnelheidsnet hele-
maal gebruiksklaar zijn. Belgié zal zo het
eerste land in Europa zijn dat over een
volledig afgewerkt hogesnelheidsnet
beschikt, van grens tot grens. De 314
kilometer aan snelle sporen laten de
reiziger toe om snel en comfortabel
zijn bestemming in Frankrijk, Duitsland
of Nederland te bereiken.

Infrabel investeert sinds enkele jaren in
de ontwikkeling van dit net aan de hand
van twee grote projecten:

« De aanleg van een hogesnelheidslijn
tussen Brussel en Amsterdam in het
Noorden van ons land (HSL Noord)

» De bouw van een nieuwe hogesnel-
heidslijn tussen Luik en Keulen (HSL
Oost)

Dankzij dit hogesnelheidsnet versterkt
Belgié zijn rol als draaischijf in het inter-
nationale treinverkeer en blijft het een
onantbeerlijke schakel voor het Europese
hogesnelheidsnet.

Dat wordt gevierd tijdens de officiéle
inhuldiging van de hst-stations Luik-
Guillemins (18/08, met Franco Dragone)
en Antwerpen-Centraal (25/0S, met een
exclusieve stationsroman). m

e pendelaars zijn het erover eens,
het is elke dag hetzelfde liedje: er rijden
te veel auto’s rond in Brussel.

Om dit probleem te helpen oplossen,
heeft Infrabel, de infrastructuurbeheerder
van het Belgische spoorwegnet, enkele
jaren geleden beslist om te investeren in
het GEN-project (Gewestelijk Expresnet),
Het project is eeninitiatief van de Belgische
federale overheid en de drie Gewesten
Het idee is eenvoudig; in-een straal van
30 kilometer rond Brussel de reizigers
één trein om het kwartier richting de
hoofdstad aan te bieden

Meer treinen, minder files!

Dit uiterst efficiénte GEN-net zal het
wegverkeer op de grote verkeersassen
en in de residentiéle buurten gevoelig
verminderen

Het Brusselse spoorwegnet wordt hiervoor
uitgebreid met extra sporen. Wie meer
sporen zegt, zegt meer capaciteit.
De stations en stopplaatsen van het
GEN-net zullen twee keer meer treinen
kunnen ontvangen, De GEN-treinen zullen
zo op hun eigen sporen rijden, naast de
snellere treinen

Daarnaast stelt Infrabel alles in het werk om
een maximale interoperabiliteit te verze-
keren tussen alle openbare vervoersmid-
delen. Zo kan de reiziger gebruik maken
van goede aansiuitingen tussen trein,
tram, bus en metro.

Het GEN-project vergt grote infrastruc-
tuurwerken. De hoofdassen van en naar
Brussel worden uitgebreid naar 4 sporen.
Het gaat om de spoorlijnen Brussel-
Halle (L96), Brussel-Leuven (L36), Brussel-
Ottignies (L161), Brussel-Nijve! (L124)
en Brussel-Denderleeuw (L50A).

Het op 4 sporen brengen van deze
spoorlijnen gaat gepaard met grote aan-
passingswerken: zowel de spoorbedding
als de kunstwerken op het spoor moeten
worden aangepast. Er worden hiertoe
bruggen gebouwd, sporen aangelegd,
ondergrondse  spoorlijnen  verplaatst,
nieuwe wegenis aangelegd, stations ge-
moderniseerd, parkings aangelegd enz

De hogesnelheidslijn tussen Luik en de Duitse grens

GEN : Brussel wordt weer leefbaar

Het Cewestelijk Expresnet zal honzon
2016 worden afgewerkt. Momenteel
zijn meerdere werven volop aan de gang.

In 2008 gingen twee belangrijke GEN-
werven van start.

« De verdubbeling van de spoorlijn tus-
sen Brussel en Denderleeuw (L50A)

» De bouw van de tunnel Schuman-
losaphat.

Het GEN-project zal de Europese wijk
per trein ontsluiten naar de belangrijkste
Belgische steden. Treinen kunnen zo de
volledig verzadigde Noord-Zuidverbin-
ding vermijden. Na het uitvoeren van de
werkzaamheden zal het station Brussel-
Schuman rechtstreeks verbonden zijn met
Brussels Airport. Hiertoe startte Infrabel
de werken voor de bouw van de tunnel
Schuman-josaphat die de tewerkstel-
lingspolen in het oosten van Brussel
(Brussel-Schuman / Luxemburg) zal ver-
binden met de belangrijkste spoorlijnen
van ons land

Een ecologisch project

Het GEN-project zal niet alleen de mobi-
liteit in en rond Brussel eenvoudiger
maken, het zal ook zorgen voor een be-
tere levenskwaliteit van de Brusselaars
dankzij de modernisering ven de stations,
de heraanleg van bepaalde wijken of
de aanleg van trillingsarme sporen
en geluidsmuren. Het GEN is ook een
troef voor de economie in het Brusselse

b=l \ =

Werkzaamheden ter bevordering van de kwaliteit

Gewest omdat het bedrijven en personen
zal aanzetten om.in Brussel te blijven of
zich (opnieuw) in Brussel te komen vesti-
gen.

Een laatste troef, en niet de minst be-
langrijke, is het feit dat het GEN het milieu
ten goede zal komen. Dankzij het GEN
zal het aantal wagens in en rond Brussel
verminderen en kan Infrabel dus de CO,-
uitstoot helpen verminderen! =

Vertragingen zijn geen fataliteit

NMBS laat geen kans onbenut om de stiptheid te verbeteren. Dat is immers de eerste
bekommernis van de klanten. In 2008 reed 90,2% van de treinen stipt.

Er zijn tal van oorzaken voor vertraging
pannes van het rollend materieel,
breuken in de bovenleiding, verzadiging
van sommige linen, infrastructuurwerken
yoor het GEN en zelfs een brand in het
seinhuis van Brussel-Noord

Het aantal gevallen waarbij de oorzaken
aan derden of overmacht te wijten zijn, is
met 12% gestegen. Het gaat dan vooral
om gestolen koperkabels van de sein-
inrichting en de bovenleidingen, zelfmoor-
den, slechte weersomstandigheden enz

In 2007 kon NMBS stiptheidscijfers voor-
leggen die merkelijk beter waren dan die
van de voorgaande jaren: De actie werd
verder opgevoerd en daardooar is de balans

De stiptheid? Een dagelijkse strijd!

voor 2008 nog gunstiger, Dankzij de grote
bestelling van nieuwe Mb-dubbeldekkers
(over verscheidene jaren gespreid) moet
het aantal technische problemen Nog ver-
minderen, zodat het rijtuigenpark voor de
reizigerstreinen een stuk betrouwbaarder
wordt. De stiptheid zal bovendien gunstig
worden beinvioed door de nieuwe locomo-
tieven waarvan er al een aantal ziin geleverd.

Dok de NMBS-werkplaatsen doen hun duit
in het zakje: ze werken volgens de norm
ISO S001. Op die manier is kwaliteitsvol
onderhoud gegarandeerd en dat betekent
tevens een drastische vermindering van
het aantal dagen dat het rollend materieel
onbeschikbaar is wegens onderhoud of
herstelling. m

het spoor in 2009 ;

Diabolo:

Met de trein naar Aruba

In 2007 lanceerde Infrabel het Diabolo-
project. Doel: Brussels Airport vlotter
bereikbaar maken, Tegen eind 201 2 krijgen
de lijnen Mechelen/Antwerpen en Leuven/
Luik een rechtstreekse spooraansiuiting
met de nationale luchthaven

Met de privaat-publicke samenwerking
werd een originele financiele structuur op
poten gezet. In 2008 werd het project
uitgeroepen tot Transport Deal of the Year
en European Rail Deal of the Year.

Disbolo omvat onder meer de aanieg van
een nieuwe spoorlijn op de middenberm
van de autosnelweg E19 Brussel/Mechelen,
die bovendien rechtstreeks aftakt naar
het station Brussel-Nationaal-Luchthaven
Momenteel schieten de werken op de
middenberm van de £19 goed op en ook de
graafwerken gingen in april 2009 van start.

Dankzij dit partnership tussen de luchtvaart
en het spoor kriigen de reizigers binnenkort
een zee van mogelijkheden. De wereld
binnen handbereik... vanuit ieder station!m

clean W aakt

e brigades van B-Clean, dat zijn een

honderdtal mensen (+19 in 2008)
die elke dag opnieuw paraat staan. Hun
opdracht? Ervoor zorgen dat de treinen
van de pendelaars er's avonds weer net
zo fris uitzien als 's morgens. Op bepaalde
fijnen blijft het zelfs niet bij de klassieke
schoonmaakbeurt aan het perron. Ook
tussendoor frissen de mensen van B-Clean
de trein nog even op: vuilnisbakies leeg,
toiletten weer schoon.. De schoonmaak
wordt georganiseerd op drie fronten:in de
18 onderhoudsposten, waar 500 tremnen
per dag de revue passeren. Dat betekent
60.000 wuilnisbakjes leeg te maken,
3.000 wc’s te poetsen enz. En dan nog
even naar de "trainwash’ Dat kan op
13 plaatsen in ons land en hier wordt dus
de buitenkant aangepakt (30000 rijtuigen
gewassen per maand). Tot slot zijn er
ook nog de extra opfrisbeurten tijdens de
treindienst, Dat is het werk van B-Clean.
In totaal zorgen zo'n 600 werknemers
voor nette treinen voor iedereen. m
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Een veilige trein

Veiligheid, een toppriorit

Spoorwegmaatschappijen uit de hele wereld zakken af naar Brussel
om het “Security Operations Center” van Securail te bezoeken.
De eerste camera dateert van 1994. Vandaag staat de teller op... 1.700!

De grootste troef van de trein is de
veiligheid. Veiligheid voor de reiziger,
niet alleen tijdens maar ook voor en na
de reis. Dat betekent dus ook in het
station van vertrek en van aankomst,
In 1994 was het de NMBS menens: de
eerste camera werd geinstalleerd in het
station Brussel-Zuid. Sindsdien kwamen
ernog 1.700 bij. Ze maken deel uit van
het zogenaamde “Malaga-plan”,

Het plan bestaat uit de installatie van
een technologisch platform voor alarm-
beheer, het beheer op afstand van het
openen van intelligente koffers aan de
loketten, de beveiliging tegen inbraak en
hold-ups, de installatie van camera’s en
de controle van de beelden. De verwijzing
naar de gelijknamige Spaanse stad is dan

wel eerder toevallig, maar het plan heeft
zeker ook een internationale dimensie.
Uit de hele wereld komen spoorweg-
maatschappijen en private bewakings-
firma’s naar de Brusselse Frankrijkstraat
om het paradepaardje van de veiligheid
te bezoeken: het SOC of “Security Ope-
rations Center”. Het opende zijn deuren
op 1 maart 2008 en is de fusie van de
vroegere "control room” en de centrale
meldkamer. "De camerabeelden vanuit
het hele land komen hier samen’, zegt
security manager Mark Aertgeerts

Zes mensen zijn daar permanent mee
bezig. Maar hoe kunnen zes mensen de
beelden van.. 1.700 camera's opvolgen?
‘Eerst passen we upstream management’
foe: we bakenen de risicozones in de

BEL GRATIS SECURAIL

stations duideljk. Vervolgens doen de
dagenten een virtuele ronde, dw.z. ze
gaan virtueel patroullleren in de stations
en volgen daarbif een specifiek parcours.”

De bediende bekijkt dus alles op het
scherm en volgt daarbij een strikt tijd-
schema. Eerst 20 minuten patrouilleren,
wat opperste concentratie vergt. Daarna
kan hij - lets meer ontspannen - vaste
beelden analyseren. Ten slotte volgen er
weer 20 minuten beelden opzoeken en
noodoproepen afhandelen. Dat is wat
we noemen de real time! De oproepen
komen van de 525 Securail-bedienden
in de stations, van treinbegeleiders of
van de reizigers zelf via het nummer
0800/30 230, Hier kun je terecht om
verdacht gedrag of verdachte voorwer-

i

0800 30 230

" BAG EN NACHT HOUDT SECURAIL EEN 00GJE IN HET ZEIL,
. MAAR UITERAARD IS VEILIGHEID-EEN ZAAK VAN ONS ALLEMAAL.
 MERK JIJMETS VERDACHTS IN HET STATION OF IN DE TREIN,
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sl ion Masoper HASS Halding - Frarstina=as) 15 1080 Brisbasl

. MELDHET DAN-DIRECT VIA HET GRATIS NUMMER 0800 30230, _

pen te melden.” En het "SOC" heeft de
handen meer dan vol: 50.089 oproepen
in 2008, dat is een stijging met 14%.
De meeste oproepen gaan over diefstal,
agressie of graffitl. Maar soms lopen
er ook kinderen verloren in het station
of staat er vee op de sporen. “In 2008
kwamen er 2408 oproepen binnen via
0B00/30 230 (+7%). Het aandeel
daarin van verloren voorwerpen of
bomalarmen is met 49 oproepen klein
en daalde met 14%

Zodra het SOC een melding krijgt van
verdacht gedrag wordt er onmiddellijk
ingegrepen: 16.000 interventies door
Securail-bedienden. 12.000 door de
politie, 2.500 door stationspersoneel
en 1.200 door de dienst “100"

Een geruststellende aanwezigheid...

Ondertussen valt de bewakingscamera
eigenlifk niet meer weg te denken bij het
toezicht op de stations, Tegenstanders
waren ef zeker 00k, maar na de dramatische
zaak “Joe Van Holsbeek" trok niemand
nog het nut van camerabewaking in
twijfel. De NMBS-Groep werkt samen
met Siemens-Stevens voor de hardware
en met Nice Vision voor de software
Deze |aatste is verantwoordelijk voor de
volledige beveiliging van het systeem
en voor de ontvangst van de digitale
beelden. Alles gebeurt conform de pri-
vacywetgeving en in samenwerking met
de politie en de gerechtelijke diensten.
Zet dus je mooiste glimlach op zodra
{e in het station komt want.. je wordt
gefimd m

Iets verdachts gezien?
Bel 0800 30 230!

\/eslugr:em is een zaak van ons allemaal,
zowel in het station als daarbuiten, Er
Zijn nu een pak meer veiligheidsbedienden
en de grote stations zin uitgerust met
bewakingscamera's. Maar ook de klanten
kunnen hun steentje bijdragen door ver-
dacht gedrag en gevaarlijke situaties te
melden aan de veiligheidsdienst Securail.
Zo wordt het voor iedereen veiliger Deze
actieve houding werd in 2008 aangemoe-
digd met een ludieke affichecampagne.
Resultaat: 2409 oproepen!

Het veiligheidsbeleid van de NMBS-
Holding gaat uit van drie pijlers: meer
veiligheidsagenten op het terrein, inten-
sieve samenwerking met alle politie-
diensten en geavanceerde technische
uitrusting. De federale regering steunt
dit beleid en trekt sinds 2008 jaarlijks
een extra toelage van 10 miljoen euro
uit voor de veiligheid.

Een affichecampagne zet de klanten ertoe
aan mee te werken aan de veiligheid,

zonder dat ze zelf gevaar hoeven te
lopen. De affiches tonen hoe een stom-
verbaasde klant wordt geconfronteerd
met de meest bizarre situaties. Een
spook dat doodleuk 2'n krant zit te lezen
op het perron, een viouwelijke centaur
die de dienstregeling bekijkt of een
ridder in harnas die in de rij staat aan
het loket. Dankzij de speelse toon wordt
het onveiligheidsgevoel niet nodeloos
aangewakkerd, maar krijgt de boodschap
toch veel weerklank.

De campagne roept iedereen op die ge-
tuige is van een verdacht feit (zakken-
rolters, iemand die op de sporen loopt..)
om het gratis nummer 0800 30 230 te
bellen. je kunt er iedere dag. de klok
rond, terecht. Het nummer vind je op de
groene stickers in elk station en in elke
stopplaats. Natuurlijk kun je ook altijd
gewoon een agent van Securail aan-
spreken. Ze vallen zeker op in hun
nieuwe roodzwarte uniform. m
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Zet een voet op de sporen en kijk
de dood in de ogen!

Nationale
sensibiliseringscampagne

Trein
besturen?

De simulator
leert je

de kneepjes
van het vak.

Hoofdtechnicus
elektromecanicien

“NAUWGEZET EN
BESCHIKBAAR"

*Werken als elektromecanicien bif
de spoorwegen, dat IS pas een
boeiende jabl Ik ben hoofd van
de werkploeg seininrichting in
de Infrastructuurzone Luik. Mijn
belangrijkste taak is dan ook sein-
pasten uitbouwen en in dienst
stelfen. Het is afwisselend werk
en tijdens mijn loopbaan (al 27
jaar ) heb ik al heel wart waterijes
doorzwommen..

Het meest spannende aan deze
job is de ‘depannage’ Als ik S
nachts alleen middenin de sporen
op zoek ben naar een defect
dan denk k.. wat een uitdaging’
Je moet inderdaad altijd heel
nauwgezet te werk gaan en
steeds beschikbaar zijn, maar als
je houdt van je vak is dat niet
meer dan normaal.

Het grootste gevaar zien we niet komen.

De kneepjes van het vak leer fe
op het terrein, van de “anciens”.
Zif coachen de jongeren en leiden
ze op. Mijn eigen team bestaal
vaor 90% uit jonge mensen en ik
stelvast dat de technische kennis
die je op school opdoet niet
voldoende is voor de realiteit op
het terrein. Oudgedienden moeten
hun ervaring en knew-how dan
ook doorgeven aan de jongeren
en die kennisoveragracht in goede
banen leiden, Is een essentieel
onderdee! van mijn job

Zowel voor leerling als ervaren
bestuurder

Elektromecaniciens werken
trouwens niet alleen aan ae sein-
inrichting, je vindt ons overal.
drijfkracht, bovenleidingen, tele-
communicatie.. En In al die do-
meinen wordt reikhalzend uitge-
keken naar de aflossing van de
wacht, Ben je geinteresseerd’ m

A s—

Steek de sporen
niet over!
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De trein, motor van de economie

Goederenactiviteit
baart zorgen

De goederenpoot van NMBS krijgt harde klappen door de economische crisis. Gelukkig
heeft het herstelplan voor de sector, dat in 2004 werd uitgewerkt, al vruchten afgeworpen.

De crisis gooit echter roet in het eten en daarom moeten het plan en de streefdata worden
bijgesteld.

LN NOg kunnen be-

22N On

2 Naarl ons land al geve

De ecologische troef uitspelen op de lange afstanden!

Haven van Antwerpen, Carex: intermodaliteit

Spoor - Lucht - Zee:
samen sterk!

|rn'~3rrr--:::-aie mobiliteit 2Ze Nieuwe (

rtvorm houdt ir

transportsector

d
Dieden

Liege Carex : duurzaam en snel
goederenvervoer

Operator besturing Cargo

“IK HEB EEN BOEIENDE JOB!”

Ik ben operator besturing Cargo,” legt Christoph Waumann uit. "Mijn collegas
en ik halen met een rangeerlocomotief wagens op bjj de fabriek met een
rangeerlocomotief. Die plaatsen we dan op verschillende sporen en daama
gaan we ze weer samenvoegen voigens hun bestemming. je moet goed opletten,
want de juiste wagen moet naar de juiste plek! Zodra dat erop Zit, neemt ge
treinbestuurder het van ons over en brengt hij de trein naar zijn bestemming.

De sfeer onder collega’s is geweldig. Ik werk in ploegen (3 x 8) en dus kan ik vaak
gewoon boodschappen doen overdag. Bovendien kiijg ik ook extra vakantieaagen

Mijn werk is heel afwisselend. Tijdens de achtendploeg bijvoorbeeld haal Ik
mijn werkblad op en doe een kleine revisie van de locomotief en zodr alles
kiaar is, begint het eigenlijke werk.

Ik heb een A2-diploma elektriciteit. Dat is een voordeel tijdens de opleiding,
want die is eerder technisch gericht. Voor de praktijkopleiding vergezel je een
ervaren bestuurder op het teirein en zo leer je de kneepjes van het vak.

Dit is bovendien een stabiele baan met tal van doorgroeimogeljjkheden, je kunt
nog alle kanten uit: je kunt treinbestuurder worden, onaersta tionschef..

Als operator besturing Cargo heb ik leuk werk. Het is echt boeiend. Echt waar,
ik hou van mijn job."w

Infrabel heeft ook de spoortoegang tot de haven van Antwerpen verbeterd
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De NMB5- Groep
blijft gezond

De drie CEO's “op het terrein”. Foto Bart Van Tricht

Luc Lallemand:
“Infrabel investeert”

Infrabel heeft voor 2008 een operatio-
neel resultaat (EBITDA) opgetekend van
84 milioen euro tegenover 63 miljoen
euroin 2007, Het globaal resultaat (EBT)
bedraagt 99 miljoen euro (66 rwmﬂg. | euro
in 2007). "Deze resultatel
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2009 betekent voor infrabel, nu al, een jaar
van nieuwe ontwikkelingen ten dienste
van alle spooroperataoren. ‘Belangrijke
sleutelmomenten zijn de indienstneming
van de nieuwe hogesnelheidslijnen tussen
Antwerpen en de Nederlandse grens en
tussen Luik en de Duitse grens. Alle acties
en investeringen: van Infrabel beogen
steeds een veilig en stipt verkeer, Hierbj
is 0ok de stelselmatige verbetering van
de reizigersinformatie een topprionient

waarbij de lancering van de website
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Marc Descheemaecker:
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2008 was ook het jaar waarin
het nieuwe beheerscontract werd
ondertekend. Wat zijn de sterke
punten hierin?

‘Eerst en vooral de voortzetting var
ons beleid dat gericht is op aanboduit-
breiding en het veroveren van markt-
aandeel Het beheerscontract 2008 -
2012 bepaait onder meer dat ons
aanbod met minstens 10% moet stijgen
en het aantal reizigers met 25% tegen
2012 De uitdaging Is groot want we
strijden voor meer mobiliteit, een schone;
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Jannie Haek:
“Nieuw sociaal akkoord”
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het spoor in 2009
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NMBS: nog altijd meer reizigers maar getroffen door de crisis
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2 De trein is

TOEN

Energiefactuur NMBS-Groep

Meer productie en meer reizigers, maar het energieverbruik bleef binnen de perken.
Dat krijg je enkel voor elkaar dankzij zware inspanningen op verschillende fronten.
De NMBS-Groep kon echter nog niet echt de vruchten plukken van haar energiezuinige
beleid. De factuur die de energieleveranciers in 2008 presenteerden, was maar liefst 16%

duurder dan in 2007.

Her rollend materieel is duidelijk de
grootste energievreter bij de NMBS-
Groep: meer dan 85% van de energie
wordt gebruikt voor tractie, dus om de
treinen te laten rijden.

De energie voor elektrische treintractie
had in 2008 een prijskaartje van maar
liefst 97,2 miljoen euro, Dat is gemiddeld
12% meer dan vorig jaar. Voor diesel is
de stijging nog vee| sterker; een factuur
van 30,2 miljoen euro en dus 50 % duurder
dan in 2007! Tijdens de eerste helft van
2008 swingden de prijzen van petrole-
umproducten de pan uit en dat voelden we
allemaal in onze portemonnee. Bij NMBS
was dat niet anders..

Maar dat astronomische factuurbedrag
zegt heus niet alles. Er werden immers
Zware inspanningen geleverd om het
energieverbruik binnen de perken te
houden. Het aantal reizigers groeide snel
en constant, maar het energieverbruik
voor tractie steeg nauwelijks: van 1389
naar 1.405 GWh, dus een luttele 1,15%
meer. Met andere woorden, de verhou-
ding tussen verbruik en productie (aantal
reizigers of ton) daalt, van 1.207 naar
1.171 (voor reizigersverkeer) en van 602
naar 575 (voor goederenverkeer),

Die gunstige evolutie is ongetwijfeld het
resultaat van het ambitieuze investe-
ringsbeleid van NMBS voor het rollend
materieel. Zo bieden de nieuwe dubbel-

Het energieplan van de NMBS-Groep: ambitieus!

deksrijtuigen van het type Mb 80% meer
transportcapaciteit dan andere rijtuigen,

Trein verbruikt minder,
maar er is meer...

Een gemiddelde treinrit kost slechts half
Zoveel energie als dezelfde verplaatsing
met de wagen: we spreken van 2,5 die-
seleguivalent per 100 km, Tijdens de
piekuren, met 3 @ 4 keer meer reizigers
aan boord, haalt de trein het zelfs met

lengtes voorsprong van de auto (gem.
1.2 personen per wagen). De trein is dan
7 1ot 9 keer zuiniger.

De NMBS-Groep heeft trouwens ook
een "Energieplan” aangenomen dat de
doelstellingen voor energie-efficiéntie
en dalende CO,-uitstoot vastlegt voor
de periode 2010-2020. “Het doel is om het
energieverbruik met 1% per jaar te doen
dalen. Dat likt misschien niet erg ambitieus’,
zegt Wim Bontinck, milieu-expert bij NMBS.
“Maar we spreken hier wel meteen over
een bedrag van 1,8 miljoen eurof

Het spoor verbruikt 3,4% van de primaire
energie die alle transportmiddelen in Belgie
samen opgebruiken, maar vervoert daar-
mee wel 7% van alle reizigers en 10,6%
van alle goederen: (bron B-Mobility Trend
van Holding: dus niet betwistbaar)

."Low €O,"

Meer spoorvervoer betekent sowieso
ook groene winst. Sinds 1990 is de CO.-
uitstoot van de treinen met meer dan 10%
gedaald, terwijl het autoverkeer sindsdien
maar liefst 30% meer uitstoot.

We scharen ons dan ook graag achter
het engagement van de Europese spoor-
weggemeenschap (CER). Zij willen de
specifieke CO,-uitstoot van de Europese
spoordiensten met 30% doen dalen over
de periode 1990 - 2020. En wij ook!m

Een windmolenpark tussen Hannuit en Landen
e
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in 2008: 165 miljoen euro

Zeiltrein: Lijn 24:
de wind voert je mee... elektrificatie compleet

| paar duurzame

Het spoor, nog groener

Je trein

qr.:l t S(

mogen

) langs

Elektrische locomotieven zijn een stuk milieuvriendelijker

e R Bl Nieuwe collega’s ?
Koel met mate.

www.ecopassenger.org Besparen op tractie,
maar ook...

Met de steun van
J.P. van Ypersele!

Een “groene”
prijs voor de
NMBS-Groep
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~ Foto F, Deleuze, UCL

vergelijking im

Sluit ramen en deuren als de airco aanstaat.
Info op intranet / H-VM Milieu of via uw energiewaker.

Energie besparen, een natuurlijke reflex!

fufrabel (B

HOLBING
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4 De trein communiceert

Reizigersinfo: een muisklik volstaat!

in real time?

www.railtime.be !

Een initiatief van Infrabel, de beheerder van het Belgische spoornet
28,

Time:

Uw info rechtstreeks van het spoor

De reiziger kan “zijn” trein op internet
volgen. In real time. Hij vindt er info
over eventuele vertraging en het
perronnummer waar de trein toekomt.

Energiewaker

“IKSPOOR
ENERGIEKOSTEN OP”

De NMBS-Groep heeft een vijftigtal “energiewakers” In de gebouwen van de
Groep houden zij het verbruik van gas, elektriciteit en stookolie nauwlettend in
het oog. Bij renovaties stellen ze ook verbeteringen voor om de gebouwen
energiezuiniger te maken; Drie stelregels: minder verbruiken, meer investeren
in energiebesparende oplossingen en maximaal gebruik maken van hernieuw-
bare energie. :

Dirk Mussche (39), industrieel ingenieur uit het Gentse, is de energiewaker
voor de directiegebouwen, Dat zijn er een tiental in Brussel (200.000 m?),
elk met hun eigen geschiedenis. “De recentste gebouwen Zijn trouwens niet
altjjd de zuinigste energieverbruikers -

Neem nu het Atrium. De spoorweg kocht dat gebouw in 1899 van een bouw-
promotor die duidelik nog niet wakker lag van “duurzame ontwikkeling”
Bovendien moest je in Brussel toen nog geen energiebalans voorleggen om een
bouwvergunning te krijgen. “Sinds 2007 hebben we een aantal investeringen

doorgevoerd waarmee we onmiddelljk resultaat boekter. De ciffers spreken

voor zich: dankzij een aangepast verwarmingssysteem ﬁaﬁkie_iﬂg;:saﬁfaqgur-
met 43 %. “Relighting” leverde op zijn beurt een elektriciteitsbesparing.
\van 30 % op, maar dat werd gecompenseerd met een verdubbeling van de

IT-capaciteit van de ICTRA-servers. Al bij al bleek de elektriciteitsrekening:

toch nog 16 % ager " Bovendien daalden de onderhoud
helft omdat de Jampen lenger meegaan’ Er werd 650,000 euro geinvesteerd
in verwarming, maar na vif jaa s dat beciag i terugverdiend Vioor de elekiriciteit.

‘en meer specifiek de vernieuwing van de verlichting werd een miljoen euro

uitgetrokken. Die investering zal al na zeven jaar renderen!

: Energrezuinige verlichting s trouwens Dirk 2 stokpaardje: toen hij in 1993
als jonge stagiair bij het economaat van de directiegebouwen aan de slag
ging, mocht hij ook al 2'n hoofd breken over... de lampen!

0ok zijn eigen huis in Waarschoot, waar hij met zijn vouw (verpleegster) en
twee Kinderen woont, ontsnapt niet aan Dirks passie: hij liet er twee jaar
geleden zonnepanelen installeren. “/k probeer onze energiefactuur 2o laag
mogelijk te houden. Bovendien kijkt hij vol ongeduld uit naar het eerste
“energiezuinige station” Aan Gent de eer? m

H erkenbare situatie: je staat op het
perron op de trein te wachten en
je bedenkt dat je ondertussen nog snel
iets anders had kunnen doen als je dit
eerder had geweten.. Of nog; je kamt
iemand afhalen van de trein maar |e
hebt geen idee op welk perron hij of zij
aankomt

Infrabel was er zich van bewust dat de
informatie aan de reizigers beter kon
en daarom lanceerde de Belgische
spoorinfrastructuurbeheerder "Railtime”.
\/ia internet vinden de reizigers hiermee
vlot de informatie die ze zoeken. Nu kun
je dus - waar je ook bent - het spoor-
verkeer in real time volgen. Maar wat
heb je daaraan?

Massa’s info online

Op www.railtime.be of op de website
van Infrabel vinden reizigers de laatste
updates van de vertrek- en aankomst-
tijden van alle reizigerstreinen in Belgie
e hoeft enkel je station of je trein-
nummer in te vullen. Onmiddellijk zie je
welke treinen het komende uur vanuit
je station zullen vertrekken, maar je
ziet er ook of je trein op dat moment
vertraging heeft. Als er zich op het
spoornet incidenten voordoen, dan
vind je hier specifieke informatie en
eventueel ook een overzicht van de
alternatieve reisroutes.

Ook het nummer van het perron waar
de trein zal toekomen, zie e hier,

Kortom, met "Railtime" volg je je trein
online en in real time cver z'n hele tra-
ject. Goed om vooraf te weten dus,
maar vroeger kwam je er pas achter als
je al in het station stond.,

“Railtime” biedt ook andere informatie,
zoals oorzaken van vertragingen, €en
RSS-feed (voor automatische infor-
matie-updates) of ook inlichtingen
over vertragingen die het gevolg zijn
van werken

Dankzij deze handige tool hoef je niet
meer zo lang in het station te staan
wachten. Leuk voor de reizigers er
voor wie ze komt afhalen. m
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RailTime:

@ Vertrek [ Aankomst

Treinnr. (facultatief)
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Infrabel
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Station : Periode

mobiel naar railtime!
Sper wplen
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ACTUALITET

Railtime: veel meer dan
een nieuwe website!

Een nieuwe site, een pak informatiekanalen...
Raiitime helpt je op de goede weg, voor, tijdens en

na je treinreis.
Mger winen

Surf voortaan met je G5M

I 15:27:30

J “ WO 29 JUL 2009
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Welkom op de reizigersinfosite!

Internet, dienstregelingen, informatieborden, omroepberichten, GSM...met RailTime heb je alles bij de hand!

Gele affiches worden in een
nieuw kleedje gestopt!
Meer weien
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NMBS in de bres voor
de goede zaak

Extra dienst-
verlening
VOOT personen
met beperkte
mobiliteit

N 1BS breidt de service uit
perso nen met DeuurkIF motk u|.1c|L

\JOOr

Compartiment auteurs

Livre" aan Franstalige kant

De klantendienst houdt
de vmger aan de pols!

Reizigers met beperkte mobilitelt viotter

alijks bereikbaar I1s

Syntlgo

ZOorgt voor Vellige havens

Info Buurtbewoners

Groen 580055000
nummer voor
buurtbewoners

alle vragen en klachten

jie Infrabel in hun buurt uitvoert
ot er ook voor dat de br

Dit initiatief is weer mer. L:—L.

5 mei 1835 - 5 mei 2010:
pionier Belgié viert de

175 verjaardag van

de eerste spoorlijn
op het vasteland

20‘| O wordt voor de Belgische

spoorwegen een buiten-
gewoon jaar, Op S mei 1835 werd immers
de eerste spoorlijn tussen Brussel en
Mechelen geopend en dat was meteen
ook de eerste spoorlijn op het Europese
vasteland. Op 5 mei 2010 viert de
NMBS-Groep de 1757 verjaardag van
die memorabele gebeurtenis. En dat
gebeurt in stijll Natuurlijk wordt er
gefeest op de plaats van de eerste lijn zelf
maar ook de rest van het land mag zich
verheugen op een uitgebreid feestpro-
gramma. Het spoorwegpersonee| werd
trouwens uitgenodigd om mee te denken
over hoe dat programma eruit moet zien
Een eerste oproep verscheen in het
magazine “Het Spoor” en luidde als volgt:
haal leuke spoorwegherinneringen op en
ga eens rondneuzen op zolder, De tweede
oproep werd gelanceerd via intraweb en
leidde tot een heuse "bedrijfsbrainstor-
ming’ De Ideeén stroomden binnen,
van de gekste tot de meest excentrieke
Momenteel worden ze stuk voor stuk
bekeken door een werkgroep die het
evenement voorbereidt.

Tegelijkertijd staat er nog een ander graot
project op stapel het Museum van de
Belgische Spoorwegen in Schaarbeek.
Dat project is in handen van niemand
minder dan... Francois Schuiten, stripte-
kenaar, artistieke duizendpoot. ontwerper
van het befaamde "Paviljioen der Utopieén’,

Q?)

175 ans des Chemins de fer belges
175 jaar Belgische Spoorwegen

het

S i” WOr

5 mei 1835. Eerste treinreis tussel Brussel en Mechelen

2010, 175 jaar later

Q}}

waarmee Belgié hoge ogen gooide op
de Wereldtentoonstelling in Hannover
in 2000. “In Schaarbeek kom je het museum
binnenvia het station. Dat wordt trouwens
in zijn oorspronkelike staat hersteld, met
het meubilair uit die tijd en zonder andere
decorelementen, zodat je onmiddellijk in
de wereld van het spoor wordt onderge-
dompeld® vertelt Frangois Schuiten in het

; personeelsblad "Het Spoor”. Het eigenlijke

museumn wordt andergebrachtin een nieuw
gebouw achter het station. Het wordt
echter geen museum dat uitsiuitend op het
verleden is gericht. Natuurlijk moet een
museum het erfgoed beschermen; maar
hier slaan we ook een brug naar het heden
en naar de toekomst. Het patrimonium
zelf staat in de kijker op de "spoorzolder”.
Ook grote stukken krijgen hier een plaatsje

Het spoor kan niet zonder zijn mensen en
daarom zoemen we ook in op het leven
van de spoormannen en -vrouwen, onder
meer in het originele overwegwachtershuis
dat in Schaarbeek nog intact is.

Belgié maakt zich op voor de viering van
175 jaar spoorwegenin ons land. In 1835
was Belgié daarmee de pionier van het
Europese vasteland, Duitsland zou immers
pas eind 1835 zijn eerste spoorlijn aanleg-
gen Uiteindelijk is het doel van de NMBS-
(roep nog altijd hetzelfde: de eerste zijn, ook
in 20101 Samen met al het personeellm

150 JAAR

SPOORWEGEN IN BELGIE
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De spoorwegen werven aan

www.despoorwegenwervenaan.be

55% van het spoorwegpersoneel gaat binnen de 10 jaar met pensioen. De NMBS-
Groep moet dus de komende tien jaar 20.000 nieuwe medewerkers aanwerven.
Treinbestuurders en treinbegeleiders, operatoren besturing cargo, elektro-
mecaniciens, veiligheidsbedienden, ingenieurs. .. Er is voor elk wat wils.

De leeftijdspiramide van de NMBS-
Groep is bijzonder atypisch. 55%
van het personeel is immers tussen 46
en 55 jaar oud. De komende 10 jaar
gaan die dus allemaal met pensicen, zon
20.000 mensen. Dat betekent dat er
vanaf nu jaarlijks gemiddeld 2.000 nieuwe
medewerkers moeten bijkomen

Met ongeveer 38.500 werknemers is
de NMBS-Groep de grootste werkgever
van het land, maar ook die met het meest
VErse jobaanbod, zowel voor vrouwen
s mannen. Naast de eigenlijke spoor-
egbt:r Ppen Zoals treinbegeleiders, trein-
bestuurders, rangeerbestuurders, opera-
toren bestun..& cargo is het bedrijf op
Zoek naar talent van diverse pluimage
elektromecaniciens, ingenieurs, universi
tairen, medewerkers voor de admini-
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beurt ook een steentje bijgedragen.”

De gezichten in de campagne en de
originele aanpak zijn duidelijk eenschot ir
de roos: de inschrijvingen voaor de selectie-
proeven lopen als een trein |m

NMBS-Groep
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Ontdek al onze vacatures op
www.de spoorwegenwervenaan.be

Word een van
onze hieuwe
collega’s

Bij de NMBS-Groep werk je aan de
toekomst. Samen met je collega’s help je
de mobiliteit van vandaag en morgen in
goede banen te leiden. Dat is boeiend en
uitdagend. Jouw talent krijgt alle kansen.
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